‘Met elkaar bezig zijn, dingen uitspreken en feedback geven' ‘Een open en lerende dag-
‘Een opstap naar vertrouwen' ‘leder heeft een eigen rol. Daarvan kun je gebruik maken'
‘'Een aanzet om gevoelens te durven uiten' Zomaar wat reacties van deelnemers aan

de teamdag die Aart Hilhorst namens MLI Intermanagement begeleidde. De veertien
medewerkers van de GGZ Noord-Brabant, locatie Oud Gastel, hadden zo hun reserves

toen ze aan deze teamdag begonnen. Daarvoor was een reden.

Teamdag GGZ biedt opening

naar vertrouwen en respect

In 2001 is de GGZ ontstaan uit een fusie
tussen APZ, RIAGG en RIBW (Regionale
Instellingen Begeleid Wonen). Ruim een
jaar daarna wijzigde de teamsamenstelling
en bestond het voor ruim de helft uit
nieuwe medewerkers. Afdelingshoofd
Hans Walters vond het dan ook belangrijk
om vooral te investeren in het opbouwen
van vertrouwen en respect. Verder

hecht hij eraan dat teams een aantal
uitvoeringsbeslissingen zelfstandig nemen
en merkt hij dat dit niet altijd eenvoudig
is zodra er verschil van inzicht ontstaat.
Met deze ingrediénten ging Hilhorst aan
de slag.

,Bewust heb ik gekozen voor een actief
programma, waarvan een deel zich buiten
afspeelde. Deelnemers moesten een aantal
opdrachten uitvoeren. Als je mensen
letterlijk in beweging laat komen kun

je uit hun fysieke optreden veel ‘lezen’.
Bovendien wordt snel zichtbaar welke

rol ieder kiest en hoe mensen met elkaar
omgaan.

Je kunt uren praten zonder een concreet
resultaat te boeken. Het antwoord blijft
dan hangen in heel veel woorden. Door
mensen letterlijk in actie te

consensus zijn lastige
elementen als je het
over teamwork hebt.
Objectiviteit, omdat

je zelf als teamlid

deel uitmaakt van

het proces. Consensus
omdat je je als teamlid
soms moet schikken

in een beslissing die

de jouwe niet is. Je ziet
meermalen dat het steeds
dezelfde mensen zijn

die inleveren, waardoor
hun kwaliteiten niet aan bod komen. Het

is voor een team dus belangrijk dat ieder
teamlid zich gehoord en gewaardeerd voelt.
Op die manier ontstaat een open sfeer en
vertrouwen, met in het verlengde daarvan
een sterk teamverband. De dag heeft beslist
reflectie opgeleverd van wat er in het team
leeft. De scepsis waarmee de deelnemers de
teamdag waren ingegaan bleek na afloop
gekeerd in een positieve attitude. Hierdoor
is er weer ruimte ontstaan om er samen de
schouders onder te zetten.”

laten komen door een opdracht
te doen in een bepaalde tijd,
moeten ze gewoon aan de slag.
Deze methode is erg effectief,”
vindt Hilhorst, die eraan toevoegt
dat vervolgens de teamrollen
worden besproken. ,,Belangrijk in
pluriform samengestelde teams is
dat ieder teamlid zich niet alleen
bewust is van zijn eigen rol,
maar ook oog heeft voor de rol
die andere teamleden spelen. Een
team functioneert goed als men
elkaars kwaliteiten ziet, benut

Tao te Tjing over Leiderschap

,»Van de beste heerser weet je enkel dat hij bestaat;
de op een na de beste wordt geliefd en geéerd;

de daaropvolgende wordt veracht.

geen vertrouwen in anderen hebt,
dat de anderen geen vertrouwen hebben.

De beste heerser is heel zuinig met zijn woorden;
hij vervult zijn taak, voltooit zijn werk,
en het volk zegt, dat het vanzelf gebeurde.”

de volgende wordt gevreesd;

Het is wanneer je

en respecteert. Objectiviteit en
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